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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten;

e mailcontact met de regiomanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

o veiligheid en gezondheid.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang (BSO) Remigius is een onderdeel van Zonnekinderen BV. De BSO is
gevestigd in basisschool Remigius in Duiven. De BSO biedt opvang aan maximaal 60 kinderen,
verdeeld over 3 basisgroepen; groep Blauw, groep Oranje en groep Rood. De op te vangen
kinderen zijn in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop het basisonderwijs voor die kinderen
eindigt. Naast de BSO bevindt zicht tevens een kinderdagverblijf van dezelfde organisatie in het
gebouw. Samen met de school vormen zij samen het Integraal Kind Centrum (IKC).

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Tijdens het jaarlijkse onderzoek in 2020, 2021 en 2022 werd aan alle getoetste voorwaarden
voldaan.

In 2023 vond een onderzoek voor registratie plaats. Het onderzoek is uitgevoerd naar aanleiding
van een wijzigingsverzoek i.v.m. een houderwijziging.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.

De houder draagt er zorg voor dat door de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid wordt
gehandeld.

Het pedagogisch beleid is digitaal beschikbaar voor beroepskrachten en is regelmatig een
agendapunt tijdens teamvergaderingen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Pedagogische praktijk
De manier waarop de houder ervoor zorgt dat op de locatie sprake is van verantwoorde
kinderopvang, is op basis van een observatie en een interview met een beroepskracht onderzocht.

De toezichthouder gebruikt tijdens de observatie van de pedagogische praktijk het veldinstrument
‘observatie kindercentrum’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie januari 2015). Dit
veldinstrument is gebaseerd op de vier onderstaande pedagogische basisdoelen uit de Wet
Kinderopvang. Deze Wet geldt voor alle kinderen in de kinderopvang (Riksen Walraven 2000; van
IJzendoorn e.a. 2004):

e De beroepskrachten gaan op een sensitieve en responsieve manier met de kinderen om. Zij
tonen respect voor de autonomie. Zij stellen grenzen en bieden structuur. Zodat kinderen zich
emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;

e De beroepskrachten stimuleren spelenderwijs de ontwikkeling van kinderen. Zij dagen hen uit
op motorisch, cognitief, taal en creatief gebied. Zodat de kinderen leren om steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

e De beroepskrachten begeleiden kinderen in hun interacties. Zij brengen hen op spelenderwijs
vaardigheden bij. Zodat de kinderen steeds zelfstandiger relaties met anderen kunnen
opbouwen en onderhouden;

e De beroepskrachten stimuleren de kinderen om op een open manier kennis te maken met de
waarden en normen in de samenleving. Zodat de kinderen op een respectvolle manier met
anderen omgaan en zich respectvol in de maatschappij gedragen.

De toezichthouder let tijdens de observatie op een aantal observatiecriteria. Deze staan in het
veldinstrument ‘observatie kindercentrum’.

De toezichthouder beoordeeld de pedagogische praktijk aan de hand van de indicatoren uit dit
observatie instrument. Deze indicatoren staan cursief in de tekst hieronder.

Tijdens de observatie heeft de toezichthouder alle basisdoelen duidelijk waargenomen.
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De toezichthouder beschrijft twee basisdoelen aan de hand van een voorbeeld uit de praktijk.

Feiten.
Er is geobserveerd tijdens:

- het buitenspelen
- het tafelmoment
- de deelname aan de georganiseerde activiteiten/ het vrijspelen

Voorbeelden.

Basisdoel: Emotionele veiligheid

Indicator:

De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

Praktijkvoorbeeld:

Tijdens het tafelmoment worden gesprekken gevoerd. Ook de beroepskracht maakt een praatje
met de kinderen en leeft zich in hun belevingswereld in.

Basisdoel: Stimuleren van de persoonlijke competenties

Indicator:

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen
Praktijkvoorbeeld:

Kinderen kunnen kiezen uit wat zij willen gaan doen. Ze kunnen van hout een egelhuisje maken,
pepernoten bakken, buiten spelen of vrij spelen. Een aantal kinderen kiest om een egelhuisje
maken. De beroepskracht past haar begeleiding aan op de leeftijd en het niveau van de kinderen.
De oudere kinderen hebben genoeg aan wat aanwijzingen, de beroepskracht helpt de jongere
kinderen met het vasthouden van het materiaal tijdens het timmeren.

Indicator:

Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen

Praktijkvoorbeeld:

De beroepskracht maakt met een aantal kinderen de tafels schoon. Een kind vraagt uit zichzelf of
hij mee mag helpen de tafels schoon te maken. Hij de krijgt een compliment van de beroepskracht.
De beroepskracht geeft hem een doekje zodat hij mee kan helpen.

Praktijkvoorbeeld:

Tijdens de bakactiviteit staan alle kinderen bij het aanrecht. De beroepskracht betrekt alle kinderen
bij de activiteit. Ze hebben allemaal een aandeel in het bakproces. Zo mogen zij bijvoorbeeld om
de beurt roeren.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mailcontact met de regiomanager)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch werkplan (Factsheet)

e Website (www.zonnekinderen.nl)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. In de steekproef zijn de beroepskrachten die 9 t/m
25 november 2023 werkzaam waren op het kindercentrum en de pedagogisch beleidsmedewerker
opgenomen.

Alle 12 beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker staan ingeschreven in het
personenregister kinderopvang. De houder heeft deze medewerkers voor aanvang van hun
werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Opleidingseisen

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. In de steekproef zijn de beroepskrachten, die 9
t/m 23 november werkzaam waren op het kindercentrum, de beroepskrachten die in dienst zijn
gekomen na het laatste onderzoek en de pedagogisch beleidsmedewerker opgenomen.

Alle 12 beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Arbeidsovereenkomst student(en) (leer-arbeidsovereenkomst)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (9 t/m 23 november 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. In de steekproef zijn de beroepskrachten die 9 t/m
25 november 2023 werkzaam waren op het kindercentrum opgenomen. Van 9 beroepskrachten is
het certificaat eerste hulp aan kinderen ingezien. Hieruit blijkt dat de houder ervoor zorgt dat er
tijdens de opvang in ieder geval één volwassen persoon aanwezig is die in het bezit is van een
geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mailcontact met de regiomanager)
e Gesprek beroepskracht(en)

e EHBO certificaat

e  Personeelsrooster (9 t/m 23 november 2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : IKC Remigius (BSO)
Website : http://www.zonnekinderen.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000038346273
Aantal kindplaatsen : 60

Gegevens houder

Naam houder : Zonnekinderen B.V.
Adres houder : Postbus 50

Postcode en plaats : 3430 AB Nieuwegein
Website : www.zonnekinderen.nl
KvK nummer : 09127903

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

Adres : Postbus 5364

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem

Telefoonnummer : 0800-8446000

Onderzoek uitgevoerd door : Josephine Lindner

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Duiven
Adres : Postbus 6
Postcode en plaats : 6920 AA DUIVEN
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Planning

Datum inspectie 1 23-11-2023
Opstellen concept inspectierapport : 09-01-2024
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 26-01-2024
Verzenden inspectierapport naar houder 1 26-01-2024
Verzenden inspectierapport naar : 26-01-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 02-02-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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